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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la 
Atención- GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 
Subdirección Garantía del Aseguramiento Dirección de 
Provisión de Servicios de Salud 

Asegurar Salud 

 

Objetivo  Fecha:  20/08/2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del 
proceso de referencia y 
contrarreferencia y la 
optimización de servicios 
de salud de la IPS 
HOSPITAL 
UNIVERSITARIO SAN 
IGNACIO como parte de la 
estrategia GAMA 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 
Otro ( X ) Seguimiento 

Modalidad
:      

Presencial ( X )  Modalidad:      

Lugar: IPS HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 

Hora Inicio: 08:30 a.m.     Hora Fin: 10:00 a.m 

Notas por: Andrea Melo 

Próxima Reunión: Pendiente por Definir 

Quien cita: Aseguramiento de la SDS 

 

 

 

El día 20 del mes de Agosto de 2025, se realiza visita de acompañamiento y fortalecimiento del proceso 

de referencia y contrarreferencia y la optimización de servicios de salud de la  IPS HOSPITAL 

UNIVERSITARIO SAN IGNACIO, por parte de la IPS atiende la visita Jefe Claudia Sierra Coordinadora 
de Referencia y Contrareferencia  y por parte de la Secretaría Distrital de Salud: Andrea Melo. Se 
explica el motivo de la visita del grupo Gama como apoyo a los tramites de remisión de los pacientes 
de área de urgencias y hospitalización.  
 

▪ Ocupación Servicio de urgencias:  
 

La IPS cuenta con una capacidad instalada registradas en REPS distribuida así: 
 

Servicio Capacidad Ocupación Porcentaje Ocupación Observación 

 
Pediatría 

 
9 

 
14 

 
150% 

Se evidencia 
sobreocupación 5 
de pacientes 

Adultos 47 110 234% Se evidencia sobre 
ocupación de 6 3  
pacientes 

 

Número de pacientes en espera de triage: 16 pacientes adultos.  

Numero de paciente con orden de hospitalización: 72 pacientes 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Durante la visita se encuentra 1 paciente pediátrico con requerimiento de UCI  

- Jade Nahomi Ruiz Arango TI: 11127582836 Edad: 17 años Nueva EPS Dx: Epilepsia 

  

Durante la visita se encuentran 2 pacientes adultos con requerimiento de UCI. 
- Hernán Rodríguez Castellanos CC: 79452323 Edad: 57 años Nueva EPS Dx: IAM  
- Araminta García CC: 41580382 Edad: 72 Años Nueva EPS Dx: IAM  

▪ Ocupación Servicio de hospitalización: 
 

La IPS cuenta con una capacidad instalada registrada en REPS en el servicio de hospitalización 
distribuida así: 
 

Servicio 
Capacid

ad 
Ocupa
ción 

Porcentaje 
Ocupación 

Pediatría 19 17 89% 

Adultos 194 184 95%  

 
Durante la visita se encuentra una ocupación del 89% en pediatría y 95% en adultos. 
 
Adultos capacidad de 212 cama. Por obra se inhabilitan 21 camas. Se aumentaron 3 camas. 

En el servicio de pediatría, redistribución de camas capacidad actual de 19 camas. 

Número de pacientes con orden de egreso: 32 pacientes. 

 
▪ Ocupación Servicio UCI: 
 
La IPS cuenta con una capacidad instalada registrada en REPS en el servicio distribuida así: 
 

SERVICIO 
CAPACIDAD 
INSTALADA 

OCUPACION 
PORCENTAJE 

DE OCUPACION 

UCI PEDIATRICA 6 5 83% 

UCI INTERMEDIA 
PEDIATRICA 

2 0 0% 

UCI ADULTOS 14 14 100% 

UCI INTERMEDIA 
ADULTOS 

6 6 100% 

UCI NEONATAL 5 3 60% 

UCI NEONATAL 
INTERMEDIO 

4 2 50% 

 
 

▪ Tramite remisión:  
Durante la visita se encuentra pacientes en trámite de remisión: 
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No 
FECHA_CREACIO

N 
NUMDOC PACIENTE EPS 

1 
14/03/2025 18:32 1030050035 

NICOLEE ISABELA 
OROPEZA ZAVARSE NUEVA EPS 

2 
14/03/2025 18:40 1032515791 

SANTIAGO SANCHEZ 
GARCIA NUEVA EPS 

3 
20/06/2025 19:28 2,50464E+13 

HIJO DE DARMILSA 
YAVINAPE NUEVA EPS 

4 
12/08/2025 9:16 83230146 

JUAN DE JESUS 
CARRILLO RUIZ NUEVA EPS 

5 12/08/2025 15:15 12114057 JOSE VARGAS BARRETO NUEVA EPS 

6 7/08/2025 13:20 17636917 ABEL GALVIS GARCIA FAMISANAR 

7 11/08/2025 14:08 41305100 MARIA LUCILA ZAMUDIO COMPENSAR EPS 

8 
8/08/2025 17:38 39530152 

ELSA INES BOHORQUEZ 
BELLO FAMISANAR 

9 
31/07/2025 18:41 1013636363 

ANGIE TATIANA CAMPOS 
PEÑA FAMISANAR 

10 
14/08/2025 16:24 2909128 

VICTOR JULIO PARADA 
PARADA COMPENSAR EPS 

11 
13/08/2025 17:05 1127582836 

JADE NAHOMI RUIZ 
ARANGO NUEVA EPS 

12 
13/08/2025 18:14 51742911 

FLOR MARIA POVEDA 
SANCHEZ COMPENSAR EPS 

13 
13/08/2025 18:22 51980244 

JULIA INES GOMEZ 
GONZALEZ COMPENSAR EPS 

14 
3/08/2025 12:20 1065628498 

HANSSEN JUNIOR 
GUERRA MONTERO 

CAJACOPI EPS 
SAS 

15 
4/08/2025 17:52 41311266 

MARIA FLORINDA 
SANABRIA NUEVA EPS 

16 
11/08/2025 16:22 19059126 

JUAN MANUEL 
PERDOMO RIVERA COMPENSAR EPS 

17 
13/08/2025 18:27 6133691 

ADIANY NAKARY 
ZAMBRANO ZAMBRANO CAPITAL SALUD 

18 
13/08/2025 18:34 79452323 

HERNAN RODRIGUEZ 
CASTELLANOS NUEVA EPS 

19 
14/08/2025 9:54 19387141 

PEDRO FELIPE DUARTE 
VACA CAPITAL SALUD 

20 
14/08/2025 10:59 1030645302 

MARITZA RODRIGUEZ 
BONILLA COMPENSAR EPS 

21 
14/08/2025 11:06 41409056 

JUANA DE LA CRUZ DIAZ 
DIAZ COMPENSAR EPS 

22 
14/08/2025 11:09 39723309 

FLOR ALBA ALVAREZ 
MURCIA COMPENSAR EPS 

23 
14/08/2025 12:39 1018472733 

RICARDO JOSE BARON 
PIÑEROS COMPENSAR EPS 
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24 
6/08/2025 18:29 63308794 

DAMARIS DOMINGUEZ 
REY COMPENSAR EPS 

25 
13/08/2025 9:03 52086652 

LICENIA EULALIA 
SEGURA SEGURA COMPENSAR EPS 

26 
9/08/2025 16:24 51796186 

CLARA BEATRIZ PEÑA 
PINTO NUEVA EPS 

27 
13/08/2025 4:51 51662164 

RUBIELA VELANDIA 
VALENCIA CAPITAL SALUD 

28 
13/08/2025 5:30 3101125 

JOSE ORLANDO ROJAS 
HUERTAS COMPENSAR EPS 

29 14/08/2025 23:28 41441877 ROSA MARIA CARDENAS COMPENSAR EPS 

30 15/08/2025 5:08 79836607 GERAL GUERRERO DIAZ NUEVA EPS 

31 15/08/2025 5:31 41580382 ARAMINTA GARCIA NUEVA EPS 

32 
15/08/2025 5:55 77103904 

DARWIN JOSE REQUENA 
MOJICA FAMISANAR 

33 
7/08/2025 16:56 1042861177 

CAMILO ANDRES AGUIAR 
GIRALDO MUTUAL SER 

34 
12/08/2025 22:12 1073609926 

YULIAN STIVEN PANCHE 
SANCHEZ SURA 

35 
12/08/2025 22:13 7177982 

FAUSTINO REYES 
SUAREZ FAMISANAR 

36 8/08/2025 17:29 9522620 JOSE ESTEBAN ARIZA FAMISANAR 

37 
2/08/2025 14:05 1000805687 

CATHALINA VARGAS 
PULIDO FAMISANAR 

38 
11/08/2025 12:28 1013586808 

YENNY PAOLA 
GONZALEZ URREA FAMISANAR 

39 
2/08/2025 16:22 1057783334 

SANDRA LILIANA 
PALACIO MEJIA SALUD TOTAL 

40 
14/08/2025 16:19 2,50822E+13 

HIJO DE ANDREA 
NATHALIA ORTIZ 

MALDONADO FAMISANAR 

41 
13/08/2025 16:28 2,50859E+13 

HIJO DE YESMITH 
ADRIANA ANAYA MESA MUTUAL SER 

42 7/08/2025 10:57 3234775 LUIS FELIPE SANCHEZ FAMISANAR 

43 
7/08/2025 11:03 34961020 

NORA CECILIA PADILLA 
ANAYA MUTUAL SER 

44 
14/08/2025 18:12 41668325 

BLANCA ROSAURA 
RIAÑO ROZO PONAL 

45 
14/08/2025 18:16 5772983 

VICTOR MANUEL 
QUITIAN MELO COOSALUD 

46 
11/08/2025 18:11 1028603576 

THIAGO GAEL OLIVARES 
CARREÑO-1028703576 MUTUAL SER 

47 
14/08/2025 11:49 79103904 

PEDRO JOSE PAEZ 
ESCOBAR FAMISANAR 

48 
14/08/2025 12:05 79356911 

ALFONSO ZIPAMOCHA 
BELTRAN SANITAS 

49 
12/08/2025 8:10 1028703576 

THIAGO GAEL OLIVARES 
CARREÑO EMSSANAR 

50 
13/08/2025 11:07 20297155 

MARIA OFELIA GRISALES 
HENAO SANITAS 

51 9/08/2025 22:56 41485518 JACINTA NEIRA APONTE FAMISANAR 

52 
13/08/2025 12:13 1026277961 

GLENDY XIOMARA 
GUZMAN CRUZ SALUD TOTAL 
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53 
14/08/2025 3:28 19077991 

GILBERTO SOLER 
OVALLE FAMISANAR 

54 
14/08/2025 22:29 20682437 

ALIDA PIÑEROS 
CAMACHO FAMISANAR 

 
 

▪ Tramite de  PHD.  
 

      Durante la visita se evidencia 7 paciente en trámite de extensión Hospitalaria. 
 

▪ Tramite de O2 domiciliario. 
      Durante la visita al servicio se evidencia requerimientos de domiciliario pendiente de 
autorización por parte de la EPS.  
 

N° FECHA DOCUMENTO PACIENTE EPS 

1 8/8/2025 41354030 MARIA ELVIA CIFUENTES NUEVA EPS 

2 8/8/2025 19169949 
EFRAIN MATEUS 
GRANDAS NUEVA EPS 

3 11/8/2025 51595106 ALEJANDRINA FRANCO NUEVA EPS 

4 13/08/2025 52738834 FANNY ANDREA VARGAS COMPENSAR 

5 13/08/2025 2.50859E+13 HIJO DE YESMITH ANAYA MUTUAL SER 

6 13/08/2025 39690739 MARTHA ELENA ROJAS 
ALIANSALDU 
EPS 

7 13/08/2025 28853222 
ANA CECILIA 
MONTEALEGRE NUEVA EPS 

8 14/08/2025 1092040418 
ADARA SALOME LOZAN 
PEREZ NUEVA EPS 

9 14/08/2025 21220462 
ROSA ANA LEAL 
MENDOZA NUEVA EPS 

10 14/08/2025 41494575 
MARIA MARGARITA 
HIGUERA NUEVA EPS 

 
Se prioriza caso con EPS Compensar Lilia Fernanda Paz Galvis CC: 41674474 Edad: 70 años. 
Paciente habita en aparta hotel y EPS le informo que no le entregan los insumos por el tipo de 
vivienda.  
 
Total hay gestiones por realizar durante la visita del 15/08/2025 
 

CASOS GESTIONADOS EN LA VISITA TOTAL OBSERVACIONES 

REMISIONES 
54 

SE ENVIA CORREO 

PHD 
1 

SE ENVIA CORREO 

OXIGENO 
10 

SE ENVIA CORREO 



 

 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

TOTAL, GESTIONES 
65 

  

 
 

▪ No se evidencian camillas retenidas. 
 

- Se comenta caso con EPS Compensar usuaria María Teresa Piñeros Cárdenas CC: 
352858 quien para su egreso requiere la entrega del Medicamento Haloperidol gotas. 
Familiar manifiesta que ha ido a las farmacias y no hay disponibilidad del 
medicamento.  

 

Siendo las 12:00 pm del día 20 de Agosto de 2025, se da por terminada la visita al IPS HOSPITAL 

UNIVERSITARIO SAN IGNACIO 

 

 
 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

NA NA NA 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 
 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 Claudia Sierra 
cysierra@husi.org.co 
 

3112081487 
Coordinadora de Referencia 
y Contrareferencia.   

2 Saira Andrea Melo  samelo@saludcapital.gov.co 314 2134139 
Dirección Urgencias y 
Emergencias en Salud- SDS  

 
 ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

Si   (   X   )                                            No (  )  NA 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 
 
 
 

mailto:samelo@saludcapital.gov.co
http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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